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Contexte et objectifs de
I’etude

Acteur dans le domaine de l'air et reccemment de lair intérieur, Atmo Nord — Pas de Calais est
régulierement sollicitée par des particuliers (une soixantaine par an) pour des interventions au
domicile lors de probléemes de santé, souvent liés a la qualité de I'air (40% de la demande).

Déja partenaires dans diverses actions: journée mondiale de I'asthme, création d'un outil
pédagogique sur I'environnement intérieur et la santé, Santé en Action et Atmo ont décidé de
s’'associer et le projet de Conseiller Médical en Environnement Intérieur a été déposé
conjointement, au travers de l'appel a projet 2007, dans le cadre du PRSP Volet Santé
Environnement.

La mise en place de cette action en région Nord - Pas de Calais cadre avec la fiche 27 du PRSE
« améliorer linformation sur la prévention de l'asthme et des allergies » (action animée par la
DRASS).

Les objectifs spécifiques du projet sont :

- augmenter le repérage ou le dépistage des logements présentant des risques (présence de
polluants, humidité, moisissures, etc.) liés a I'habitat.

- diminuer I'aggravation des maladies respiratoires chroniques (asthme, allergies,...) par des
audits environnementaux (lorsque le traitement ne suffit pas pour améliorer I'état de santé).

- assurer un réseau de partenaires dans les domaines de I'habitat, de I'environnement et de la
santé, afin d’améliorer la prise en charge des personnes rencontrant un probleme de santé en
lien avec I'habitat.

Le présent rapport constitue la premiére étape du bilan final de ce projet financé par le GRSP
(dossier portant le n°d’enregistrement GRSP AR E2007000036) : bilan des 25 audits pour Atmo
Nord — Pas de Calais.

Notre Conseillere a été formée sous la responsabilité du Professeur De Blay a Strasbourg, de
janvier a juin 2007 et obtenu son dipldme en novembre 2007, avec un référencement sur le site
des CMEI : http://liste-cmei.over-blog.fr
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Organisation

strategique de I’etude

Comite de Pilotage CMEI
Création d’'un comité de pilotage CMEI avec l'association « Santé en Action » (SEA) le 16
novembre 2007. Réunions mensuelles de décembre 2007 a juillet 2008 :

- 18 décembre (Béthune)
- 17 janvier (Lille)

- 14 février (Béthune)

- 28 mars (Béthune)

- 15 mai (Béthune)

- 24 juillet (Béthune)

- Pas de réunion en avril et juin (congés respectifs Atmo et SEA)

Objectifs :

»  Définition des supports et actions de communication
»  Conception des fiches d’enregistrement et de suivi des demandes
* Retours et échanges sur les expériences respectives

Réalisations communes :

» Documents de travail communs CMEI : fiche contact, fichier de suivi des demandes,
gquestionnaires de satisfaction patient et médecin

»  Formation complémentaire CMEI du 28 février 2008 (Laboratoires UCB - Paris)

» Stand lors de la journée de I'asthme organisée par le CH d’Arras (23 avril 2008)

Réepartition
geographique

Au lancement de I'action (1° Comité
de Pilotage), les arrondissements
d’'intervention sont répartis comme
suit (base du dossier PRSP
déposé) :

Enregistrement

des demandes

Toutes les demandes de visite CMEI
sont enregistrées au travers du
formulaire « fiche contact CMEI »,
commun a Atmo et SEA (document
figurant en Annexes).

Lens, Arras, Bé&hune
+/- Douai

Atmo Nord — Pas de
Calais:

Autres arrondi ssements

BETHUNE

Le présent rapport est rédigé sur la base de 20 diagnostics réalisés et exploités au moment de

la rédaction.

Les 5 audits complémentaires réalisés durant I'été 2008 seront intégrés dans le rapport de la
phase 2 (dossier PRSP 2008), qui fera I'objet d’'une exploitation plus approfondie des audits

(globalité des deux phases).

Agmo
Nord - Pas de Calais.
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Actions et supports
de communication

Communication par mailing (405 envois)

* URMEL - directeur + personnels 4
*  Ordre National des Médecins du Nord 1
e Ordre National des Médecins du Pas de

Calais 1
* Meédecins spécialisés + Centres

Hospitaliers de la région 147
 Ecoles de lI'asthme 14
* Services Communaux d'Hygiene et de

Santé du Nord et du Pas-de-Calais 1| 9
¢ Centres Communaux d’Action Sociale 54
e Associations "santé" du Nord 44
e Associations "santé" du Pas-de-Calais 23
e Securité sociale, etc. (liste bulletins) 35
 Meédecine du Travall 73

Information des professionnels de la santé sur le service CMEI proposé a leurs patients ainsi qu’'a eux-
mémes pour 'accompagnement thérapeutique.

Conception d’un depliant

Tryptique concu et diffusé en février et mars 2008 auprés des professionnels
de la santé (mailing), du public (salons « environnement et santé »)
Présentation de la mission « Conseiller Médical en Environnement
Intérieur »

Affiche (format 420x297 nmm)

Diffusée aux :
* CCAS
*  Médecins (salle d’attente)
. Pharmacies
« CPAM
. Partenaires
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Communication presse

Medias

« Rédaction et diffusion d'un communiqué de presse le 13 mars 2008
e 2 émissions en direct ‘Les experts ont la parole’ sur France Bleu Nord, en duo avec « Santé
en Action »

° le 10 avril 2008 : présentation des objectifs des audits CMEI, des publics concernés,...
le 25 juin 2008 : enseignements des premiers audits, rappel des objectifs de la mission,
conseils a destination des personnes sensibles,...

* Reportage France 3, le 06 juin 2008 (diffusion le 09 juin aux éditions du 12/13 et du 19/20)
interview d’un médecin prescripteur, de son patient bénéficiaire et de notre CMEI

o

Presse « partenaires »

»  Article dans le magazine municipal de Calais en mars 2008
»  Article dans la newsletter du GRPS en mai 2008

» Interview en duo avec Santé en Action pour la_-newsletter de I’Association pour la Prévention
de Pollution Atmosphérique (APPA) en juin 2008

* Reportage pour le magazine du Conseil Général du nord (parution prévue en septembre
2008)
En prévision
»  Article pour le magazine du Conseil Général du Pas-de-Calais
e Atrticle sur les sites internet du Conseil Régional et de TADEME

e Article dans le magazine de « ANFIR », Association du Nord de la France des Insuffisants
Respiratoires

Presse « Atmo Nord - Pas de
Calais »

e Articles dans les bulletins « L'Air des Beffrois » N°12 et 13,
parus en février et en avril 2008 (1700 abonnés)

» Articles et bréves dans la newsletter mensuelle en mars,
avril et mai 2008 (1200 abonnés)

*  Actualités sur notre site internet depuis mars 2008

*  Bréves sur fil RSS depuis mars 2008

Aimo
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Supports utilises

Grille d’audit environnemental

Cette grille (document figurant en Annexes) reprend les principales questions nécessaires a la
bonne réalisation de I'audit :

- description de I'habitat

- environnement extérieur

- présence d’animaux

- tabagisme actif ou exposition passive

- mode(s) de chauffage

- ventilation et aération

- humidité

- travaux récents

- présence de rongeurs ou d’insectes

- description détaillée des principales pieces dans lesquelles séjourne le patient : séjour,

cuisine, chambre et salle de bains

- équipements ménagers

- résultat ACAREX-TEST (si réalisé)

- conseils généraux

- mesures préconisées

L’ensemble de ces informations est utilisé pour la rédaction du compte-rendu d’audit.

Equipements de mesure et de detection de la
CMEI

ACAREX-TEST® avec aspirateur (équipé d’un filtre HEPA)

1

e
Afanxe st
S iy

€

Pour la mesure des acariens sur le matelas, ou autres supports en tissu potentiellement source
d’exposition aux allergénes Derpl et Derfl (canapé, fauteuil, moquette, tapis, tentures, etc.).
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Humitest Hygro L Plus y \/
ﬁaﬁa' _,

Thermo-hygrométre a lecture directe qui perm
mesurer la tempé \
dans l'air ambiant. :

Interscan 4160-500b

Appareil de mesure du formaldéhyde.

Testo 317-3

Mesure du CO dans l'air ambiant.

Micro-CO

Mesure du CO dans l'air expiré.
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Bilan de PPaction
PRSP 2007

Mise sous Assurance Qualite en cours

Une démarche interne de mise sous Assurance Qualité se met en place (procédure en cours
d’élaboration — pas encore validée, par conséquent non diffusable).
L'ensemble des documents relatifs a chaque dossier est protégé, et seule la CMEI y accede, en
raison du secret médical :
- les documents papiers (prescription médicale et grille d’audit environnemental) sont
rangés sous clef
- les documents informatisés (fichier de suivi des demandes CMEI, fiches contacts et
comptes-rendus d’audits) sont archivés dans un dossier protégé par un mot de passe

Suivi des demandes CMEI

Chaque contact est enregistré au travers d'un fichier de suivi (document figurant en Annexes),
qui permet de dresser des profils de demandeurs, de prescripteurs, de symptbmes ayant
nécessité un audit environnemental, et de vérifier que les outils de communication ont bien
fonctionné.

La trame du fichier Excel de suivi des demandes CMEI est la suivante, avec menu déroulant
pour certains items :

Fiche n° (enregistrement chronologique)

Date demande (date d’appel du patient ou date de transmission demande?*)

Organisme receveur (ATMO ou SEA)

Nom patient

Sexe Masculin / Féminin

Tranche d'age 0-6ans / 6-18 ans / 18-60 ans / + de 60 ans|

Secteur géographique concerné Arras / Avesnes-sur-Helpe / Béthune / Boulogne-sur-Mer|
[Calais / Cambrai / Douai / Dunkerque / Lens / Lille
Montreuil / Saint-Omer / Valenciennes

Transfert demande organisme en charge du traitement (ATMO SEA)
date transmission demande*
Demande effectuée sur proposition médicale / & la demande du patient
Relais information Imailing / bulletin / site Atmo / presse / affiche
Emission France Bleu Nord / autres
Nom CMEI
Type de symptéme conjonctivite / rhinite / asthme / bronchite

ermatite ou eczéma / autres

Allergies ou autres

Nom médecin demandeur

Spécialité du médecin demandeur (allergo, dermato....)
Date audit souhaité

Date audit réalisé

n°traitement

Analyses complémentaires réalisées (moisissures, COV...)
Date envoi rapport

Questionnaire satisfaction patient

- date

- personne en charge

- résultat

Questionnaire satisfaction médecin
- date

- personne en charge

- résultat

Agmo
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Les informations sur fonds jaunes ne seront pas reprises dans le présent bilan d’action, car
elles correspondent a des données confidentielles (secret médical ou données personnelles).
Les informations sur fonds bleus ne sont pas encore disponibles.

Les enquétes téléphoniques de satisfaction « patient » et « médecin » (questionnaires figurant
en Annexes) seront réalisées entre septembre et décembre 2008 (bilan d’audits@'6 mois), par
une personne interne au Service Etudes d’Atmo Nord — Pas de Calais, autré que la CMEI.

Ces enquétes permettront d’évaluer I'évolution de I'état de santé des personnes ayant bénéficie
de l'audit et d’évaluer I'efficacité des actions propesées au travers du retour des prescripteurs.

Profil des demandes CMEI

Toute visite est programmée avec le patient, lorsqu’il est en possession de sa prescription médicale
(pas de visite sans prescription médicale et pas d’appel de la CMEI vers le patient, car il faut que ce
dernier soit disposé a la recevoir a son domicile : 1* pas vers une démarche d’amélioration de sa
santé).

Chaque visite dure entre 3 et 4 heures (au moins 2h30 et jusqu’a 5h00 pour 2 déplacements dans un
méme logement, soit une moyenne de 3h25 par logement pour les 20 réalisés).

Profil des demandeurs
La demande de visite a domicile est réalisée a part égale entre demande du patient et
proposition du médecin (50-50).
Les demandeurs sont & 65 % de sexe Masculin et & 35% de sexe Féminin.

Il s’agit majoritairement d’enfants en bas age (tranche 0 a 6 ans), pour lesquels I'asthme est
difficile & diagnostiquer et qui passent beaucoup de temps au domicile.

Répartition de I'age des demandeurs

20%

A0% mo-6ans

m6-18ans
018-60ans

5% Oo+60ans

25%

Symptomes

Symptomes principaux ayant amené a prescription

5%
40% @ rhinite
m asthme
O bronchite
45% O atres

10%

Autres = irritations (6), toux (1) et BPCO (1).
Aucune prescription pour conjonctivite ou dermatite/eczéma.

Aim

Nord - Pas de Calais.
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Allergies connues
30 % des patients prescrits n'ont pas d’allergie connue.

Chez les 70% restants, il existe une a plusieurs allergies. Les allergies de la populat| ay
fait I'objet d’'une visite CMEI se répartissent de la fagon suivante : _

10% %

2% O acariens

| pollens

O moisissures

O chats

| chiens

@ encre dimprimerie

Profil des prescripteurs

Profils de médecins prescripteurs

@ Pneumologue

B Généraliste

0O Pneumo-pédiatre
O Pédiatre

Aucune prescription par un allergologue.

Relais de I'information (dont partenariats privilégiés)

Relais ayant abouti a la réalisation d'audits

14
12,
104
8,
6,
a4
2,
0,
mailing bulletin émission autres:
France bleu
nord

Autres = DRASS (1), CCAS de Roubaix (1), partenariat avec le Centre Hospitalier Sambre
Avesnois (5), site CMEI (3) et diffusion de la plaquette (4).

Aucune prescription suite a I'annonce de I'action sur le site Atmo, la presse et I'affichage.

Agmo
Nord - Pas de Calais.
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Respect des secteurs d’intervention

Les 20 audits réalisés ont été répartis sur 'ensemble de la région : .

Audits CMEI " Atmo Nord - Pas de Calais"

15%
5%
20%

10%%

@ Avesnes sur Helpe

30%
m Boulogne sur Mer
O Douai
0 Dunkerque
m Lille
5% o Mortreuil
15%

B Valenciennes

Tous les arrondissements du secteur initial proposé pour Atmo ont bénéficié de l'action, en
dehors des arrondissements de : Calais, Saint-Omer et Cambrai.

Exploitation des comptes-rendus d’audits

Principale problématique soulevée lors de I'audit

35% 35%

@ humidité
B moisissures
O acariens
O chimique

10% 20%

La raison de la demande d’audit ne correspond pas toujours au réel probleme rencontré par le patient
dans son logement et seulement 40% des allergies du patient trouvent effectivement une source au
domicile.

Certaines visites ne correspondent pas a l'allergie en cause lors de la prescription (ces visites ne
trouvent pas de surexposition au domicile) :
- pour certaines allergies aux acariens, les 3/4 sont exposés principalement a des composés
chimiques et le 1/4 restant a des moisissures,
- pour certaines allergies aux moisissures, il n’'y a pas de moisissures visibles mais une humidité
forte relevée dans le logement.

Lorsque le patient n’a pas d’allergie connue (30% des cas), les problématiques de santé sont liées :
- pour 2/3 des cas a des problemes d’humidité dans le logement
- pour le 1/3 restant a des problemes chimiques (surexposition suite a travaux).

Aimo
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Ventilation
50% des logements ne sont équipés d’aucun systeme de ventilation
1 logement dispose d’une ventilation naturelle

Les 9 autres logements sont équipés d’'une VMC : 45% débit constant et 55% a 2 vitesses.

Parameétres de confort
> Température (T9
- 5% T°faible (< 18C)
- 45% T°correcte (entre 18 et 20C)
- 50% T°élevée (> 20C)
Humidité Relative (HR)
- 15% HR faible (< 40%)
- 50% HR correcte (entre 40 et 60%)
- 35% HR élevée (> 60%)

\/

Acariens
60% des logements ont fait I'objet de mesure des acariens :
- 100 % sur le matelas du patient (8% nul ; 25% nul a faible ; 59% faible ; 8% faible &
moyen)
- 25% sur canapé en tissu (1/3 nul a faible ; 2/3 faible)

- 8% sur tapis/moquette (nul a faible)

Moisissures
30% des logements ont fait I'objet de prélevements sur scotch des moisissures :
- 5/6 témoignent de la présence de moisissures (résultats positifs en terme de présence)

- 2/5 ont fait I'objet d’'une identification positive (Cladosporium)

Formaldéhyde
100% des logements dépassent la VGAI* longue durée de 10 pg/m® (AFSSET)
> 3/4 des logements ont des valeurs supérieures a la VGAI (AFSSET) sur 2 heures de 50 pg/m®
dont 1 logement présentant des valeurs tres élevées (émissions possibles de l'isolant de la

toiture)

1 valeur Guide Air Intérieur

Agmo
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Conclusion
Interets du CMEI

- Apporter une vision du logement au médecin prescripteur.

- Mettre en évidence des expositions potentielles, comme par.exemple au ficus, aux
rats, aux nombreux produits chimiques tels que parfums d'ambiance, chlore (eau de
javel et produits dérivés), etc.

-...Envisager.la.rechercherde nouveaux allergénes (exemple des chloramines et de loisirs
réguliers en piscine ; exemple des endotoxines, etc.).

- Orienter vers I'éducation thérapeutique (exemple de I'asthme a I'effort).

Limites des audits environnementaux

Certains audits ont nécessité une expertise complémentaire, sortant du cadre de la mission de
la CMEI (lecture de prélévements de moisissures sur scotch : 35% et analyse d'aldéhydes par
échantillonnage passif : 1 logement sur les 20).

Dérives de certaines demandes d’audits :
- pour régler les conflits : litiges locataires-propriétaires, problémes de couple (garde
d’enfants)
- pour aider a changer de logement
- réalisation de l'audit alors que I'occupant quitte les lieux ou que le logement n'est plus
occupé en permanence
- pour des irritations alors que le probléme est connu (ex. : pose de peinture)

L'intérét de TACAREX-TEST semble limité : bien souvent des résultats « nul » a « faible ». |l
serait intéressant de faire évoluer la méthode. Méme constat pour la lecture des moisissures
sur scotch, dont l'identification semble actuellement limitée a Cladosporium.

Axes d’amelioration
Analyses complémentaires

> Analyse standardisée en présence de moisissures
e Lecture des moisissures au microscope => étudier la possibilité d’une formation spécifique et
adaptée a la mycologie de I'habitat.
* Mise en culture des échantillons de moisissures prélevés => envisager la mise en place d'un
partenariat avec un Service d’Hygiéne Hospitalier.
> Mesures par prélevements passifs (appelées « tubes passifs »)
Envisager des prélevements complémentaires lorsque la mesure directe du formaldéhyde n’est
pas suffisante (ex. des audits Atmo 15 et Atmo 17 qui présentaient des irritations respiratoires
suite a la pose de peintures acryliques), afin de rechercher d’autres COV (BTEX, aldéhydes,...).

Le principe général de cette méthode est basé sur la diffusion naturelle
de l'air a travers une membrane. Le polluant est piégé par adsorption
sur une cartouche ou par absorption sur des grilles imprégnées de
solution. Cette méthode est simple a mettre en ceuvre puisqu’elle ne
nécessite ni emplacement important ni alimentation électrique.

Une fois exposeées, les cartouches sont envoyées au laboratoire qui
fournit une valeur moyenne intégrée sur le nombre de jours
d’exposition.

Ce moyen de prélevement ne permet pas de mettre en évidence les
pointes de pollution.

Partenariats complémentaires
* Avec le Centre Anti-Poison de Lille pour la composition des produits ayant conduit a des
irritations (meilleure gestion sanitaire)
« Avec les services « logements », notamment d’aide juridique (cas de litige locataires-
propriétaires)

Atmo

Nord - Pas e Calais.
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Fiche contact CMEI

——ee——"

document: E _007_Com
date d'application:
A¢mo FICHE CONTACT CMEI pplication: _
page: 1

fiche n*: XX/
Type de contact Otéléphone [Heourrier [Omail [fax  [Jautre
Date de la demande: I:| Nom de la personne qui prend la d d

Organisme receveur: [JatMoMPDC  []SEA

COORDONNEES DU DEMANDEUR:

nom:
prénom:
adresse:
CP/ville:
Tél.:

Beénéficiaire de la visite - ge et prénom si différent du demandeur : [

secteur géographique concerné: | |

Renvoi vers organisme en charge du traitement le: l:l

ORGANISME EN CHARGE DU TRAITEMENT: [Jamoneoc  []seA

Précisions ultérieures demandées le: [ |

Nom du CME! en charge du trait t [ |

Demande effectuée: [&la demande du patient directement [ sur proposition du médecin

Connaissance de la CMEI par le biais de quel relais information:

Cmailing [bulletin = [Jsite atmo [ presse [ affiche [ émission France bleu nord [autres: |

PRESCRIPTION MEDICALE:

Médecin prescipteur / qualité: [ | date de la prescription:

adresse: [

Nom du médecin généraliste: \ |

adresse: [

Nom du spécialiste / qualité {pneumo-allergo-dermato):

adresse: [

Swivi par un autre professionnel / nom et qualité (ostéo, kiné, ...):

adresse: [

PROBLEMATIQUE:

Allergies connues: [

Autres problémes: [

Symptomes décrits: [ conjonctivite [ Rhinite  [Bronchite [ Asthme  [] Dermatite/Eczéma

DISPONIBILITES:

I:‘ Autres

Dates souhaitées:

Date envoi du rapport: | |

Retour(s) éventuel(s) dufdes) médecin(s):

Besoin en éducation thérapeutique:  [Jour [CInon Date de renvoi:

Date de l'audit: [ | N* trait t attribué:

Date réelle de I'audit: | | Temps passé en audit: I:l
Temps passérapport:[ |

[

Organisme relai: [

Agmo
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Grille d’audit environnemental

Amo

GRILLE D'AUDIT ENVIRONNEMENTAL

Document n°

Version

E 003 ETU
0

Date d'application

Page:

veir bas de page

GENERALITES

Date: Medecin demandeur:
Conseillere: Ville:
PATIENT:
Nom: Adresse:
Prénom:
Téléphone:
HABITAT
Centre ville ] Pavillon ] Habite depuis
Prache banlieue O Appartement O Nb de personne
Grande banlieue ] HLM ] Propriétaire ]
Autre Autre Locataire O
date de construction nb d'étages nbre de pieces
superficie du logement étage
ENVIRONNEMENT (dans un rayon de 500m)
Aéroport O Autoroute O Pressing O Gare routiere O
Centale thermique ou usine chimique O Cheminées de chauffage ou d'extraction O
Route nationale, départ O Station service O Voie ferroviaire O
Autres
ANIMAUX

Nb espéce, dge, sexe: Stérilisation, castration O
Nb espéce, 4ge, sexe: Stérilisation, castration O
Aire de couchage: Lieu de la litiére:
Mode de lavage et fréquence:
TABAGISME
Actif O Nbre de cigarettes/jour:
Passif O Personnes, nb de cigarettes/jour:
CHAUFFAGE
Centralisé individuel Appareils indépendants
Bois O Ctisimiee chauffante ]
Butane ou propane ] Radiateur ]
Charbon ] Posle ]
Electricité ] Cheminée O
Fioul ]
Gaz de ville O Ramonage depuis moins d'un an O
Autre:
VENTILATION
Ventilation naturelle O
VMC & débit constant O Entretien depuis moins d'un an O
VMC a 2 débits O
VMC avec clayefte fermante O
Extraction dans: Salle de bain O cuisine [J wc O
autres:

HUMIDITE (au cours des 12 derniers mois)
Traces d'humidité [m] séjour ]
Infiltration d'eau m] Cuisine O
Deégats des eaux O salle de bains O

chambres O

autres
lavage du linge O lieu et frequence
Séchage du linge O Cuisine O Buanderie O

salle de bains O autres

TRAVAUX (au cours des 12 derniers mois)

Nature Achevés U
Localisation Encours

RONGEURS ET INSECTES (au cours des 12 derniers mois)

Blattes O souris rats =]
Fourmis [J autres

Traitements achevés O
Traitements en cours O

REFERENCE DES APPAREILS UTILISES LORS DE LA VISITE :

Température:

Humidité:

Formaldéhyde:

Aspirateur:

Agmo

n° lot Acarex-test:

Monoxyde de carbone:

RappoTT 0 elu0es NUI7Z0USTPD — Bian Ues auans CVET Z0U 772008

Page 17



GRILLE D'AUDIT
ENVIRONNEMENTAL

Document n®

E_003_ETU

Version

0

Date d'application

Page:

voir bas de page

SEJOUR

GENERALITES
Orientation:

Superficie en m®

Humidité relative en %:

Symptdmes respiratoires:

Température en "C mesuré:

Formaldéhyde en ppb {si mesuré)

MENUISERIES

fenétre O Bois O Vitrage simple O
porte fenétre [ FVC O Double vitrage [
velux O Aluminium O Double fenétre [
autre Autre Autre:
AERATION

Amenées d'air neuf

Dans la menuiserie | Temps ouverture / jour
Dans le caisson duvolet | U Signe d'obstruction
En partie haute du mur 0 Salissures

En partie basse du mur O Traces d'humidité
Aucune U

REVETEMENTS

SOL MUR

moquette/dge O papier peint  [J

parquet O peinture O

linoléum O crépl L

carrelage O lambri§ []

tapis/age O moguette [1

Autre textiles O

sans revétements O autre

sans revétements [

ooo

PLAFOND

Peinture O
papier peint [

lambris O
crépi O
autres

sans revétement

O

MOBILIER
bois massif 1  bois aggloméré [Cles2 [0 | sans meubles en bois ]
AUTRES TEXTILES
Canapés Fauteuils
Nombre Nombre
Age age
Cuir O cuir O
Simili O simili O
Tissus amovibles O Tissus amovibles O
Tissus non amovibles L] Tissus non amovibles | [
autres autres
Chaises Autres (nombre, 4ge...)
Nombre Peluches
age Rideaux
assise bois O Housses en tissu
fer forgé O Coussins
coussins ] Couvertures
tissus non amovibles [ Autres
autres
Remarques
PLANTES
Aucune O
144 O Espéces: Ficus U
5a14 O Papyrus O
15etplus O Autres:

Agmo
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Document n® E 003 _ETU
Atl'l'l GRILLE D'AUDIT Version 0
m-n..a(cn:-—’ ENVIRONNEMENTAL Date d'application
—— Page: voir bas de page

CUISINE

GENERALITES

Orientation:

Superficie en m*

Température en °C mesuré:

Humidité relative en %:

Formaldéhyde en ppb (si mesuré)

Symptémes respiratoires:

CUISSON

Energie(s) pour la cuisson

butane ou propane O

gaz de ville O

électricité 0 Présence d'une hotte: oui OJ non
autres

MENUISERIES

fenétre O Bois O Vitrage simple O
porte fenétre O PVC O Double vitrage O
velux O Aluminium [ Double fenétre [
autre Autre Autre:

AERATION

Amenées d'air neuf

Dans la menuiserie Temps ouverture / jour

O
Dans le caisson du volet O Signe d'obstruction O
En partie haute du mur O Salissures O
En partie basse du mur O Traces d'’humidité O
Aucune O
MOBILIER

bois massif [] bois aggloméré [Jles2 [0 sansmeublesenbois| [

REVETEMENTS
SOL MUR PLAFOND
moquette/age O papier peint O Peinture O
parquet ] peinture O papier peint O
linoléum [l crépi O lambris O
carrelage [l lambris O Ccrépi O
tapis/dge O moquette O autres
Autre textiles O sans revétement O
sans revétements O aufre

sans revétements [
PLANTES
Aucune Ol
1a4 | Espéces: Ficus 0
5414 | Papyrus [
15etplus O Autres:
Remarques

Agmo

Nord - Pas de Calais.
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Agmo

Document n®

GRILLE D'AUDIT ENVIRONNEMENTAL  [version

Date d'application

Page:

CHAMBRE

GENERALITES

Orientation:

Superficie en m*

Humidité relative en %

Symptdmes respiratoires:

MNb d'eccupants (sommeil)

MENUISERIES
fenétre O

porte fenétre []

velux O

autre

AERATION
Amenées d'air neuf

Dans la menuiserie
Dans le caisson du volet
En partie haute du mur
En partie basse du mur
Aucune

REVETEMENTS
SOL

moquette/age O
parquet

linoléum

carrelage

tapis/dge O
Autre

Température en °C mesuré:

Formaldéhyde en ppb (si mesuré)

ooooo

Bois ] Vitrage simple
PVC [ Double vitrage
O

oono

Aluminium Double fenétre
Autre Autre:

Temps ouverture / jour

Signe dobstruction
Salissures
Traces d'humidité

ood

MUR PLAFOND

papier peint [] Peinture O
peinture O papier peint [
crépi O lambris O
|
|

)]

lambris crépi O
raoguette autres

textiles m sans revétement

sans revétements

MOBILIER

bois massif[]

LITERIE

Lit simple [
clic clac O

Matelas
Nbre:

type

Age
Dimensions

lit superposé ou le patient dort -

[l autre
sans revétgments ]

bois aggloméré ] les2 ] sans meubles en bois O

lit mezzanine L[]
lit placard O
enhaut [ Iit tiroir O
enbas [ autre:

Sommier
Nbre: Nbre:

type Age

Age Métallique [

Dimensions Tapissier |}
Lattes O
Autres

Cousette

Autres textile (présence, nombre, texture

oreillers

Coussins

Peluches

couverture

Rideaux

couvre lits

vBtements non rangés

edredons

voilages

Housses en tissu

ENTRETIEN

Fréquence pour |a literie
Fréquence pour |a pigce

Remarques

Autres

par - lavage O
aspiration ]
Balayage []

Agmo

Nord - Pas de Calais.
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Aim

Ward - Prag 2o Calals
-

GRILLE D'AUDIT ENVIRONNEMENTAL

Document n°

E_003

ETU

Version

0

Date d'application

Page:

voir bas de page

SALLE DE BAIN

GENERALITES

Orientation:

Superficie en m*

Température en *C mesuré:

Humidité relative en %:

Formaldéhyde en ppb (si mesurg)

Symptdmes respiratoires:

EAU CHAUDE

Type d'alimentation

Installation collective
installation individuelle central

chauffe eau

ogooag

cumulus

MENUISERIES
fenétre O Bois
O PVC
velux 0

porte fenétre
Aluminium

autre Autre

AERATION

Amenées d'air neuf

Dans la menuiserie
Dans le caisson du volet
En partie haute du mur
En partie basse du mur

OOoOogono

Aucune

REVETEMENTS

SOL

linoléum U
carrelage O
tapis/dge U
Autre

sans revétements Ul

Type d'énergie(s)
gaz de ville U
butane ou propane -
électricité O
autre
U Vitsdge siple [
O Double vitrage O
O Double fenétre O
Autre:
Temps ouverture / jour
Signe d'obstruction O
Salissures O
Traces d'humidité O
MUR PLAFOND
papier peint O Peinture O
peinture U lambris u
lambris U crépi O]
autre autres

sans revétements =)

sans revétement

Aim
Nord - Pas de Calais.
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Document n°

E_003_ETU

0

GRILLE D'AUDIT ENVIRONNEMENTAL Version

Date d'application

Page:

voir bas de page

TESTS / CONSEILS

EQUIPEMENTS MENAGERS

fréquence

dutilisation Observation

type - marque age filtre

Aspirateur

Purificateur

Humidificateur ou
saturateur

Déshumidificateur ou
absorbeur

Nettoyeur vapeur

ACAREX TEST®

Mul Faible Moven Fort Rem

Matelas

Moguette chambre

Canapé

Moquette salon

CONSEILS GENERAUX

[(se séparer des animaux [Laver réquligrement les animaux
[(J5e séparer des plantes [[Diimiter le nombre de plantes
[Irroscrire e tabagisme

[CIRemplacer le chauffage par un professionnel

[[]péboucher les aérations réguliérement [Inettoyer les boudhes d'aération

[[J aérer le logement fréquemment (15 min fjour)
[(JEuiter le séchage dulinge & lintérieur
[ ouvrir les fenétres lors de lutiisation de l'aspirateur

Autres

MESURES PRECONISEES
CHAMBRE:
Housse antiacariens: Traitement acaricide (si faiblement contarminés)

Matelas O Moguette O
Oreiller O Aufres:
Autres:

Lavage Remplacement (si fortement contaminés)
Oreiller  OJ Sol O

Couette [ Adtres:

Couverture [J

Autres:

SEJOUR:

Traitement acaricide (si faiblement contaminés) Lavage
Canapé - Coussing H

Fauteuil g Rideaux
|

O

Chaises Voilage

O

Moquette Autres:
Alutres:

Remplacement (si fortement contamings)
Canape U
Fauteuil

Coussins
Housses en tissus

Couverture

oo oo o

Sal

Agmo
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Fichier de suivi

Suivi des demandes CMEI

date

@

version:

page:

Transfort demande — o —
Fiche n° | Date demande | °r9anisme Sexer tranche d'age: gé:ger::r:::ue m?r.:r‘;‘ & date demande relais Nom CMEI N == d.'.'aZ'.idec | dateuit | onon| | comptémentaires | gate envol
receveur . effectué information symptéme autres réalisé réalisées (moissisures, rapport
concerng traitement e (allergo, dermatc radielo...)
(ATMO SEA}
infolérance
sur preposition graminées et
01| 23012008 | aTMD Masculin 5-18ans Montrewi! ATHO - médicale maiing | Desmettres | astime | & rnumiaié 1510212008 |CMEI Atmo01| lecture de 2510312008
Chats, chiens
alademande |autres: CCAS autres etencre 08 et analyse de 9 aldéhydes
02| 07032008 | aTwD Féminin +50 ans Line ATMO - dupatient | de Roubaix | Desmettres | iritations | dimprimerie Généraliste 1010412008 |CMEI Atmo04 | (prélévement de 48 h) | 2810512008
allergie des
31a gemande frére-sceur
03 | 2003008 | ATHO Féminin 0-6ans Douai ATHO - du patient bulletin | Desmetires | asthme | auxacariens Généraliste 0710412008 |CHEI Atmo02 - 12/06/2008
auties:
parienariat acariens,
sur proposition | GH Sambre moisissures
04| 26r03z2008 | aTMO Masculin 6-18ans _|Avesnes-sur-Helpe|  ATHO - médicale Avesnois | Desmeftres | _asthme | etpollens | Pneumo-Pédiatre | 07/04/2008 |CMEI Almo03| lecture de moisissures | 14/05/2008
sur proposition pas dallergie
05 | 10042008 | ATMO Masculin 50 ans ATHO - médicale mailing | Desmetires | autres - BPCO | connue 1410512008 |CMEI Amo0s - 03/06/2008
Emission
alademande | France bleu | Bourlard ou pas dallergie
05 | 11082008 | ATMD Masculin 18-60 ans Béthune SEA 110412008 | au patient nora Roger autres connue
émission pollens ot
41ademande | France bleu remontées
o7 | 11roazoos | amo Masculin 18-60 ans Montreuil ATHO - du patient nord | Desmetires | rhinite capillaires
sur proposition
08 | 17042008 | aTMO Féminin 0-6ans Dunkerque ATMO - médicale mailing | Desmettres | asthme acanens | Pneumo-Pédiatie | 2110512008 |CMEI AMo07 - 20/06/2008
3lademande | autres. site aulies acariens et
03 | 2anarzoos | amwo Masculin 18-60 ans Lie ATMO - dupatient | des CME! | Desmettres | iritations poliens 1910512008 _|CHEI Atmoos - 2010612008
émission
3l1ademande | France bleu autres
10| o7nsizo0s | amwo Féminin ~80ans | Boulogne-sur-Her ATHO - du patient nord | Desmetires | _imitations chiens Généraliste 2110512008 |CMEI Atmo08 | lecture de moisissures | 0710712008
Slademande | autes st aues: | moisissures
11| o7nosizons | amwo Masculin 18-60 ans Douai ATHO - dupatieni | des CME! | Desmefires | iritations | et pollens Généraliste 2910512008 |CMEI Atmo08 | lecture de moisissures | 10/07/2008
3la demande autres : apnée [pas dallergie
12| o7n0si2008 | ATMO Masculin +80 ans Cambrai ATHO 20/0412008 | dupatient | aures: SEA | Desmetires | dusommeil | connue
autres - allergie
3la demande aur  [pas dallergie
13 | ouosizoos | amwo Masculin +50ans _|Avesnes-surHelpe|  ATMO 29/0412008 | aupatient | autres: SEA | Desmetres connue
41a gemande autres - allergie
14| o7nosizons | amwo Masculin + 80 ans ATHO 28042008 | dupatient | autres: SEA | Desmetires | auxpolleds. | pollens
auties
Parienaridl
supproposition | CHSambre
15 | zonsizovs | amwo Masculin 5-18ans  |Avesnes-sur-Helpe|  ATMO - méoicale Adgsnals | Desmettres | astme acanens | Pneumo-Pédiatie | 0410612008 |CMEI Atmo10 - 15/0712008
Ehaidemancell® autes: pas dalergie
16 | ornosizons | amo Masculin 0-Gans |Avesnes-surHelpe|  ATHO - dupaliéfil | platuetie | Desmetires | rhinite connue Généraliste 2010612008 |CHEI Atmo12 - 200712008
31a gemanda
17| zansizons | amwo Féminin 18-60ans | Boulogne-sur-Wer ATHO 27/05(2008 | dupatient | aulres: SEA | Desmeties | asthme acariens
3la demande autes:  |pas dallergie
18 | oensizoos | ATMO Masculin 18-60 ans Dunkerque ATHO - du patient bulletin__| Desmetires connue
auties:
préscription
surpropesition | daudit
19 | o2neizoos | amwo Féminin 80 ans ATHO - médicale antérieur | Desmetires | autres :toux | acariens Généraliste 2410612008 |CMEI Atmo13 | lecture de moisissures | 2010712008
20| 050612008 | ATMD Miasculin 18-60 ans AISHE (02) - - - - - - -
auties chats
partenariat pollens,
sur proposition | CH Sambre acariens et
21| 10m62008 | aTMD Féminin 0-5ans |Avesnes-surHelpe|  ATMO - médicale Avesnois_| Desmettres | asthme Pneumo-Pédiatre | 1610612008 |CMEI Atmo11| lecture de 2110712008
auties:
présciiption
surproposition | daudit pas dallergie
22 | 102008 | aTMO Masculin 0-5ans ATHO - méaicale antérieur | Desmetires | broncnite connue 2510512008 |CMEI Amo14 - 30/06/2008
alademande | autres autres:  [pas dallergie
23 | 13062008 | aTMD Masculin 0-6ans Lie ATMO - du patient DR4SS | Desmettres | _iritations connue Pediatre 0810712008 |CHEI Atmo17 - 2910712008
auties
partenariat acariens,
sur proposition | CH Sambre moisissures
24 | 16/62008 | ATMD Masculin 5-18ans |Avesnes-surHelpe|  ATMO - médicale Avesnois | Desmetires | astime | etpollens | Pneumo-Pédiatre | 11/07/2008 |CMEI Atmo18| lecture de 2910712008
alagemande |  autres autes:  |pas dallergie
25 | 1er0eiz008 | aTMO Masculin 0-6ans Douai ATHO - du patient ADEME _| Desmeires | _initations connue Généraliste 26/06/2008_|CMEI Atmo15 - 2000712008
3lademande | autres: site pas dallergie
26 | ooneizoos | ATHO Masculin 0-5ans Lille ATHO 19/06/2008 | dupatient | des CMEI | Desmetires | bronchite connue 0410712008 |CMEI Atmo16 - 2010712008
mission
3lademande | France bleu
27| 2sn62008 | aTMD Masculin 18-60ans |Avesnes-surHelpe|  ATMO - du patient nord | Desmetires | rninite poliens
chats,
émission acariens,
alademande | France bleu moisissures
28 | 2siei2008 | ATMO Féminin 18-60ans Dunkerque ATHO - du patient nord | Desmeties | asthme | etpoliens 1610712008 |CMEI Amo19 - 2910712008
auties:
partenariat chiens
surproposition | CH Sambre pollens et
20 | 10072008 | ATMO Masculin 5-18ans  |Avesnes-surHelpe|  ATMO - médicale Avesnois | Desmetires | asthme Pneumo-Pédiatre | 17/07/2008 |CMEI Almo20 - 2010712008
alademande | autres pas dallergie
30| 15072008 | aTMD Masculin +50 ans Lite ATMO - dupatient | inteme Atmo | Desmettres | autres toux | connue 0610812008 |CMEI Atmo21 - 100972008
lademande | auties: cancer du
31| 17072008 | aTMO Féminin +80 ans Litle ATHO - dupatient | DDASSSS | Desmetires |autres : odeurs| poumon 1410812008 |CMEI Atmo24 nsP 0092008
surproposition | autres pas dallergie
32| zo7zo0s | amwo Féminin 0-6ans ATHO - médicale | interne Amo | Desmetires | autres :toux | connue Généraliste 07/08/2008_|CMEI Atmoz22 - 00092008
émission
3l1ademande | France bleu pas dallergie|  Homéopatne-
33| osnszoos | amio Féminin 18-60ans Lens ATHO - du patient nord | Desmetire asthme connue Acupunteur 14/08/2008_|CHEI Almo23 NSE 000812008

Agmo
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Questionnaire de satisfaction « PATIENT »

Si non, lesquels et pourquoi ?

La personne concemée Clou— [Inen
Si non, lesquels et pourquoi ?

Le reste de la famille, o [nen
Si non, lesquels et pourquoi 7

3)  Lintérét de chaque conseil vous a été expliqué ?
[ complétement [rartielement [Jeas du tout

4)  Ces conseils étaient-ils adaptés  vos problémes ?
[Houi - [Non

Do tn® E_009_Com
A mo Version 0
Atmo QUESTIONNAIRE SATISFACTION CMEI Sats danolieation
T Page: voir bas de page
PATIENT:
Nom de la personne interrogée : Questi ire téléphonique effectué le :
Par :
La visite
1) Avant I'audit de votre environnement connaissiez-vous -
- les différents polluants présents dans votre domicile ?
oui Oron
Si oui, lesquelles ?
- les différentes sources de pollution de votre domicile ?
Cloui [non
Si oui, lesquelles ?
2)  Aprés |'audit de votre environnement connaissiez-vous -
- les différents polluants présents dans votre domicile ?
— Coui— [Inon
Si oui, lesquelles ?
- les différentes sources de pollution de votre domicile ?
P [Jou— [Otion
Si oui, lesquelles ?
3)  Lintervention d'un CMEI vous a+-elle paru -
[ Tout & fait satisfaisant [ satisfaisant [reu satisfaisant []Pas du tout satisfaisant
4)  Laduree de l'intervention vous a-t-elle paru -
[ adaptée [ rop courte [rop longue
5)  Le CMEI a-t-il répondu & vos guestions concernant votre habitation et les polluants ?
[Jou — [non
Les conseils
1) Avezrwous pu mettre en place les différents conseils ?
Ooui - [non
Si Mesures entreprises / . .
. - Si Mesures non entreprises
temps de mise en application
MNom de la mesure d'éviction 1 mois 3mois 6 mois 1an Colt élevé Manque Conseils mal | Difficulté & mettre autres
d'infarmation expliqués, mal en place par
compris I'entourage
2)  Ces conseils sont-ils faciles d'application pour
Vous ? Ooui [nen

Agmo
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La documentation

1) La documentation a-t-elle complété les conseils du CME] ?

|:| Oui |:| Mor

2) La documentation était-elle facile de compréhension ?
DOui DNon

3) Selon vous. la documentation était :

[suffisante [Jinsuffisants [JTrop importante

1) Vos symptdmes respiratoires se sont-ils améliorés depuis 1a visite?

|:| Oui |:| En partie |:| Mon

Si oui, cette amélioration correspond t-elle 3 'application des conseils 7

|:| Qui |:| En partie |:| Mon

2) Avez-vous diminué votre traitement ?

|:|0ui |:|N0n

Si non, est ce envisagé ?

Les résultats

3) Sivous deviez donner une appréciation de limpact de I'audit sur votre gualité de vie. quelle note donneriez vous entre 13 10 (1 comrespond 4 nul. 10 3 important)?

Réponse :

4) Expliquez-vous plus facilement les circonstances d'apparition de vos symptdmes 4 votre médecin depuis ['audit ?

Cou— [Inen

Agmo
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Questionnaire de satisfaction « MEDECIN »

Document n® E 009 Com
ﬁtﬂjﬂ‘ . QUESTIONNAIRE SATISFACTION CMEI | o=t :
“““““ - Page: voir bas de page
MEDECIN:
Nom de la personne interrogée : Questionnaire téléphonique effectué le :
Par :

1)Connaissiez-vous la CMEI? Son réle. -

[(Nou  [nMan

2) Connaissiez-vous la CMEI? Ses missions. -

[(Moui [IMan

3) Le compte rendu d'audit a-t-il enrichi le patient de |la connaissance de son environnement et de lincidence sur sa pathologie?

[Jou  [Inon

4) Le compte rendu d'audit vous a-t-il paru?
[Jcomplet [ JIncomplst

5) Le compte rendu d'audit vous a-t-il paru facile de lecture?
Cou  [Oron

6) Le compte rendu d'audit est il interessant pour voUs?

TJou  [Irnon

7) Depuis audit aver-vous observeé des changements dans les symptimes respiratoires?

[Jou  [Inon

8) Y a til eu une incidence sur le traiternent?

Cou  [Iron

9) Votre patient est il plus précis dans la description de ses symptdmes?
[Jou  [Inon

10} Wotre patient connait il mieux les circonstances d'apparition de ses symptdmes?

Coui  Cnen

11) Le patient prend il miewux en charge sa pathologie?
Cou  [Oron

12) Avez-vous eu un retour du patient par rapport a 'audit?

[Jou  [Inon

13) Wotre patient est-il satisfait de ['audit?
[ oui [ Movennement ren

14) Etes vous satisfait de l'audit?
[Jou [JMoyennement [Iren

Atmo
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